
��������	�
�����
�������
����������������••••�����
��������������������
�������

�
�����
�������••••�����������••••��������������••••�� �������� 

���������	�
�
��
�������
����
�	���
����
�
���
��
����
���
������
�����������������������
��������	���
��
�����	
 ��
�����
	!����
"��������#�����$%�&%���'� 

����� ������� �
�!���� �
�
"��#��
������ �$����
�������
����� ��	�������� �
������������������ �%������������ �
�	������	�����
������� �
������%��$��	���� ���&� 

����������	�
�������
�����������	���	���������������������	���������	�	����	���������
	������
����������	���	�����������������	���	���	��
��

'()*��%+%,�$�%���-��.+��%��-+�
����+�-$,%+�/%��-+��012��
��
�����������������

��������������� !��

"� ��������� #!��������!����!��$��%�&'#'(�� ')���&&�# �'! �#�* !� #���&+)�,���('# -'! �#��!����(��'���. �*��%�����#!�!�����! �')�
��#!� /�! �#�0��&+ � �')�% #� #(�0�'#��&�!����)�( �')�'�.'#���� #�!���% �)���%���('# -'! �#')���&&�# �'! �#1�

�����2� � !�3��#�������� !�������� #���&&�# �'! �#��!�� ��1�

+�����

Page 1 of 5Notes for a Guest Lecture on Organization Culture to the Fall 2002 Managerial Communications ...

5/2/2005file://C:\James Drogan\jdmc web v2\notes_for_a_guest_lecture_on_org.htm



��
4��

Page 2 of 5Notes for a Guest Lecture on Organization Culture to the Fall 2002 Managerial Communications ...

5/2/2005file://C:\James Drogan\jdmc web v2\notes_for_a_guest_lecture_on_org.htm



��
4��

�
���
����
���������
�3����
�����

����'���'�'�!�� �! ��!��/��'#� &+��!'#!���'�'�!�� �! �� !�&��!�'%%��!�!���*'$�!� #(��(�!���#�� #�!�����('# -'! �#14�5#��!����*����0��#��
����)��/��'/)��!��*� !��'��'�����%%��!��!'!�&�#!�!�'!��)�'�)$�) #6��!�����'�'�!�� �! ��!��!��� &+'�!1�

�1�+�����%���� � �#�&'6 #(1��
�17�(�����%� #%��&'! �#���'� #(1��
�17 .��� !$��%�+�+�)'! �#1��
81��'���'#���'#(���%�+�����!��'#�����. ���1��
91��)'! �#�� +��*:�,!��#')�+'�! ��1��
�1��+��! #(��!���!���1��

1;�#(���#���/�!*��#�+�) � ���'#��+�'�! ���0�'#����*�!� #(����'))$�(�!���#�1��
�1"�����(����!��*� �����') !$� ������(# -��1��
	1;�&&�#�'(�#�'�1��
��1��'������&& !&�#!�1��

Page 3 of 5Notes for a Guest Lecture on Organization Culture to the Fall 2002 Managerial Communications ...

5/2/2005file://C:\James Drogan\jdmc web v2\notes_for_a_guest_lecture_on_org.htm



��1
�('# -'! �#')�.�)'! ) !$1��
��1�'#'(�&�#!��%�+����#')�(��*!���&�.�&�#!��%�+����##�)� #!��'#����!��%�!�����('# -'! �#1��
��1<')���14�5#���'� #(� #� &+��!'#��1��
�81"�'� ! �#�'#��� �!��$14�7����'� #(� #� &+��!'#��1��
�91;�&%��!�*:��'#(�1��
��15#���!�$�+�� ! �#�=�)�'���0��)����%�))�*��0�&���)��0��!��(()��1��

���
����
���������
�%���������

�1���%�������!$)�0�&�!����'#��%��2��#�$��%���&&�# �'! �#��
�1>�*���� � �#��(�!�&'������*����'��!���?��')?�+�*����
�1@��6����������+�'�! ���.��+�) �$��
817�(�����%��&+)�$����&+�*��&�#!��
91A.��'(��)�#(!���%�! &�� #�'�+�� ! �#��
�1��'����� +����*�'!�'���!�� ��/'�6(���#������(��*��+� #���&+'#$0������ !���%��&���!� ��0��BA0��BA�6�$������)0�/'�6(���#��
 #�'�+'�! ��)'��� �� +) #�0��!���


1��)��$���������#�%�#�! �#�+)'$��* !� #���&+'#$��

���
����
���������
�%���������

�1�$��,+�� �#���!�'!�!����� ��'�)�!��%���)!�����+�'6� #�'���&+'#$�'/��!�. � �#�'#�����%��!��'#��!��#�!����� ��!����!�%%�!�'!�
&'6���!����#( #����#��

�1��2� ����'�! �#��/$��&+)�$����'#��+'�!#����!���'�#�!���!�'#��(�!�%�!����'�� (#&�#!�����.')����'#���!�%%�.'�$�/$���&+'#$��
�1&�!� ������*�'!����!��$�'�!�'))$�&�'�����'#��*�'!� ���#�!����'�'�������#��%�!���!�+�&'#'(�&�#!��
81����#����*�'!� ��!���)�.�)��%�+����##�)�����#�!�'!�&'#'(�&�#!���'))$�*'#!��'#����!��!��&��!4��

����������������

5��
;� &+��!'#!�!�3�

�1���6 #(�%���'�C�/D��
�17� #(�$����C�/D��

����������	�%�������4����5���������
������6���������������������6
�������!����������������������
��������
-
����7�����8�

� �6�'���)!����!�'!� ����&&�#�!��'))0����&��!0��%���14�>�*�'/��!�B'����D�

�+�� ')�#�!�34�*����#E!�*'#!�!��&'6��C��(&�#!��=�*��C��!�*'#!�!���#����!'#��/�!!��1�

�
�����
���������
����
A�;)����
.���!�������.��$3�B�� #�����F�G�*����(')�@'$���

A%!���F	���5#.��!&�#!��+���0�� �&��A���"�$ #(�!��7�������@ !�������

B$�;�A���AG�B����0��!'%%���+��!����%�">��@A����"���"��
H�GA��

@��#���'$0�
�!�/�����0������

B�*��0��1��1���		��1�"���;�'%!��%�I�#��')��'#'(�&�#!����'�! ����%��'#'(�&�#!���� ���0�>'�.'���B�� #���������)1��

Page 4 of 5Notes for a Guest Lecture on Organization Culture to the Fall 2002 Managerial Communications ...

5/2/2005file://C:\James Drogan\jdmc web v2\notes_for_a_guest_lecture_on_org.htm



;��!'0��1�71���		��1�"����!� �')�5&+��'! .�3�@�$����')���'����� +�5��I����B�� #���0�A�� ��#�@��)�$1��

I'/�)0��1��1�'#���1�� )# �6�������1�"�����'��*�
�('# -'! �#� #���( �! ��3�"�����')�@��)���%�;�)!����;�'#(��'#����++)$�;�' #�
�%% � �#�$1�
'6�B���60�;��#� )��%���( �! ����'#'(�&�#!1��

>�#! #(!�#0��1��1���		��1�"���;)'����%�; . ) -'! �#��'#��!�����&'6 #(��%�@��)��
����1�G�*����60�"�����!�#��B��6�144�

���(��	)��*������+��������	�
��

�

JKL�#� %MN�

L�M�4�/'����O�(O/�))�! #O����O���

4

Page 5 of 5Notes for a Guest Lecture on Organization Culture to the Fall 2002 Managerial Communications ...

5/2/2005file://C:\James Drogan\jdmc web v2\notes_for_a_guest_lecture_on_org.htm


